Информационно-аналитическая справка по обращениям граждан, поступивших в Исполнительный комитет Новоалександровского сельского поселения Бугульминского муниципального района Республики Татарстан за  2021 год
Работа с обращениями граждан в Исполнительном комитете Новоалександровского сельского поселения Бугульминского муниципального района Республики Татарстан ведется в соответствии с Федеральным законом № 59-ФЗ от 02.05.2006 г. «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации, Законом Республики Татарстан 16-ЗРТ от 12.05.2003 г. «Об обращениях граждан в Республике Татарстан», Уставом муниципального образования «Новоалександровское сельское поселение» Бугульминского муниципального района Республики Татарстан.  

Все обращения граждан рассматриваются главой сельского поселения.

 Приём осуществляется еженедельно по вторникам с 14.00 до 17.00 часов. Информация о месте, установленных днях и часах приёма размещена на официальном портале Бугульминского муниципального района Республики Татарстан в сети «Интернет» (http://bugulma.tatar.ru, подраздел “Новоалександровское сельское поселение” раздела “Сельские поселения”).  Указанная информация также размещена на информационном стенде в административном здании, расположенном по адресу: Республика Татарстан, Бугульминский район, с. Новая Александровка, ул.Центральная, д.2Б
За 2021 год в Исполнительный комитет Новоалександровского сельского поселения Бугульминского муниципального района Республики Татарстан (далее – Исполнительный комитет Новоалександровского сельского поселения) всего поступило 13 обращений граждан, что на 1 обращение меньше по сравнению с 2020 годом. 
Все обращения направлены заявителями непосредственно в Исполнительный комитет Новоалександровского сельского поселения. 
	Поступило обращений
	2020 год
	2021 год

	Всего, из них
	14
	13

	Из Исполнительного комитета Бугульминского муниципального района Республики Татарстан
	0
	0

	в адрес  Исполнительного комитета Новоалександровского сельского поселения при личном приеме руководителем исполнительного комитета
	14
	13

	Письменные заявления в адрес  руководителя Исполнительного комитета Новоалександровского сельского поселения
	1
	1


Обращения граждан содержали следующие наиболее часто встречающиеся проблемы и вопросы:

	Вопросы
	2020 год
	2021 год

	восстановление дорожного покрытия улиц
	0
	1

	споры между соседями
	0
	2

	перебоев в уличном освещении
	2
	1

	о новых правилах обращения с ТКО и ТБО
	0
	1

	перебоев в водоснабжении
	1
	0

	Вопросы коммунально-бытового обслуживания
	4
	3

	о благоустройстве территории
	3
	1

	Вопросы социального обслуживания пенсионеров
	2
	0

	Вопросы правового характера
	2
	4


Специфика работы Исполнительного комитета Новоалександровского сельского поселения обуславливает следующее распределение результатов по рассмотренным обращениям.
	Процесс и результат рассмотрения обращения
	Количество

	Просьба гражданина поддержана, но не удовлетворена
	0

	Просьба гражданина не поддержана
	0

	Приняты меры
	3

	Вопрос решен положительно 
	2

	Даны разъяснения
	8

	Перенаправлено по компетенции
	0

	Даны разъяснения, переписка прекращена (п.5 ст.11 Федерального закона от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»)
	0

	В процессе рассмотрения
	0

	Информация принята к сведению 
	0

	Принятые нормативные правовые акты
	0

	
	


